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Una proteccion para

tu lugar de trabajo
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INFORMES

01 (55) 57 26 37 49
ventasf4@fianzasmonterrey.com.mx
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Programa de proteccion
contra Robo, Fraude o
Abuso de Confianza en
todas sus modalidades
cometido  por  algun
empleado

Fianzas%

Monterrey.
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F4 es la Fianza de Fidelidad que cubre el
quebranto ocasionado al Patron por la
comision de delitos patrimoniales en sus
distintas modalidades:

* Robo
* Fraude
* Abuso de confianza

Realizados por uno o varios de sus
empleados administrativos, obreros, agentes
de ventas y/o comisionistas, etc.
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' ¢ Claroy amigable

Qué hace
especial
aeste producto?

* Se disefia de acuerdo a las necesidades de su empresa

¢ Sus condiciones contractuales son muy competitivas.

» Deducible de impuestos [Importe de la prima)

* Accesible en cualquier parte del pais por su amplia cobertura

—

Ahora

los plazos son mas amplios para:

PRESENTAR A FIANZAS MONTERREY DIAS NATURALES
Aviso previo ’ Hasta 30
Formal reclamacion Hasta 120

Descubrimiento  de los
hechos delictuosos que
dan origen a la reclamacion

Hasta 180 (Siguientes a la
terminacion  laboral y/o
término de la vigencia de la

péliza)

Dictamen de Reclamacién

15 dias después de su

integracion.

Pago del Reclamo

10 dias después del
dictamen




Reclamaciones
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EN CASO DE
EINSTE EL R AR S E SN S)E S [SEA
POSIBLE EXISTENCIA
DE UN ROBO, FRAUDE O
ABUSO DE CONFIANZA

AVISO PREVIO
Cuando tenga conocimiento del posible delito, repdrtelo a
Fianzas Monterrey:

* Por teléfono las 24 hrs. los 365 dias del afo:

D.F.y area Metropolitana 01 (55) 5262 7804

Del interior de la Repdblica Mexicana 01 (800) 236 00 76

« Por correo electrdnico, en la siguiente direccion
reclamacionesf4(dfianzasmonterrey.com.mx

*Por escrito, en cualquiera de las oficinas de Fianzas
Monterrey

El plazo para presentar su aviso previo sera de 30 dias naturales,
contados a partir de (a fecha en que se descubrié el ilicito.

Fianzas Monterrey se pondra en contacto
en un plazo de 24 horas para brindar
asesoria telefonica.

Se coordinara una reunién en caso de que el cliente lo estime
conveniente, por lo que un abogado de Fianzas Monterrey lo
atendera personalmente.

Presentado el aviso previo via telefonica, correo electrdnico, o por
escrito en cualquier Oficina de Fianzas Monterrey, le serd remitido
un comunicado formal acusando de recibo su aviso previo, el cual
indicara la documentacion necesaria para continuar con el tramite
de integracion de su reclamacion.



Al presentar su aviso previo de reclamacion, deberd proporcionar
los siguientes datos:

a) Nombre o razon social de la empresa beneficiaria.

b) Ndmero de fianza.

c) Nombre, domicilio y teléfono del representante de la empresa
beneficiaria.

d) Nombre y puesto del empleado presuntamente responsable.

e) Importe aproximado del quebranto reclamado.

f] Breve reseiia de los hechos ocurridos.

Evite celebrar cualquier arreglo con el

empleado infiel, ya que corre el riesgo de que

. su reclamo resulte improcedente, por lo que
@f*‘ en caso de estar en posicion de celebrar un
g arreglo de pago con el empleado involucrado

i\J., debera contarse con la autorizacion de
FIANZAS MONTERREY.
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Si se acredita fehacientemente el delito y su reclamacion no rebasa
el 20% del monto afianzado (Limite hasta $300,000 M.N. seguin
cobertura de la pdliza).

e Anticipo de hasta el 50% de la suma reclamada
Cumpliendo con el clausulado de la misma. [Limite hasta $150,000
M.N. ).

* Abogados capacitados
Con la experiencia para darle la asesoria necesaria en la integracion

de su reclamacion.









